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ความฉลาดทางอารมณ 
(Emotional intelligence) 

 

ปรียานุช ปานนิล (Preeyanoot Pannil)0

* 

 

อีคิว E.Q. คืออะไร 

     อีคิว หรือ E.Q. มาจากคําวา Emotional Quotient หมายถึง ความฉลาดทางอารมณ 

“ความสามารถทางอารมณ ที่จะชวยใหการดําเนินชีวิตเปนไปอยางสรางสรรคและมีความสุข” 

     เมื่อป ค.ศ.1990 ซาโลเวย (Perter Salovey) และเมเยอร (John D Mayer) สองนักจิตวิทยา

เอยถึงความฉลาดทางอารมณเปนคร้ังแรกวา “ความฉลาดทางอารมณเปนรูปแบบหนึ่งของความ

ฉลาดทางสังคมที่ประกอบดวยความสามารถในการรูอารมณและความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน 

สามารถแยกความแตกตางของอารมณที่เกิดข้ึนและใชขอมูลนี้เปนเคร่ืองชี้นําในการคิดและการ

กระทําสิ่งตางๆ” 

 

 

 

 

 

 

 

(ที่มา:Sainte Anastasie)1 

     จากนั้ น  แดเนี ยล โกลแทน นั กข าวสายวิทยาศาสตร 

หนังสือพิมพนิวยอรกไทมจบการศึกษาระดับปริญญาเอกจาก

มหาวิทยาลัยฮารวารด ไดสานตอแนวคิดนี้อยางจริงจัง โดยไดเขียน

เป นหนั งสื อ เร่ื อง ความฉลาดทางอารมณ  (Em otional 

In te lligence) และได ให ความหมายของอี คิ วว า  “ เป น

ความสามารถหลายดาน ไดแกการเรงเราตัวเองใหไปสูเปาหมาย 

มีความสามารถควบคุมความขัดแยงของตนเอง รอคอยเพ่ือให

ไดผลลัพธที่ดีกวา มีความเห็นอก เห็นใจผูอ่ืน สามารถจัดการกับ

อารไมสบายตางๆ มีชีวิตอยูดวยความหวัง” 

หลังจากหนังสือความฉลาดทางอารมณ ( Emotional Intelligence ) ของแดเนียล 

โกลแมน ออกสูสาธารณชน ผูคนก็เร่ิมใหความสนใจกับความฉลาดทางอารมณมากข้ึน ประกอบ

กับระยะหลังมีงานวิจัยมากมายที่ยืนยันถึงความสําคัญทางอารมณจึงสรุปแนวคิดมารวมกัน จึง

จะดูเขาใจงายและเห็นภาพ  

                                                           
* นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ เทศบาลตําบลระแหง จังหวัดปทุมธานี 
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E.Q. อันมีองคประกอบหลัก 5 ประการ ชัดเจนดังนี้ 

     1. KN0WING ONE “S EMOTION หรือ SELF – AWARENESS หมายถึง การ

ตระหนักรูตนเอง เปนการรับรูและเขาใจ ความรูสึก ความคิด และอารมณของตนตามความเปน

จริง และสามารถควบคุมความรูสึกได 

2. MANAGING EMOTION คือมีความสามารถในการบริหารจัดการกับอารมณของ

ตนเองไดอยางเหมาะสมตามสถานการณเพื่อไมใหเกิดความเครียด มีเทคนิคในการคลายเครียด 

สลัดความวิตกจริตรุนแรงไดอยางรวดเร็วไมฉุนเฉียว สติแตกไดงาย 

3. RECOGNIZING EMOTION IN OTHERS เปนการรับรูอารมณและความตองการ

ของผูอ่ืน เห็นอกเห็นใจ เอาใจเขามาใสใจเรา และสามารถแสดงออกไดอยางเหมาะสม 

4. MOTIVATING ONESELF สามารถจูงใจตนเอง ควบคุมความตองการจากแรง

กระตุนไดอยางเหมาะสม สามารถรอคอย ตอบสนองความตองการได เพื่อบรรลุเปาหมายที่ดีกวา

มองโลกในแงดี สามารถจูงใจและใหกําลังใจตนเองได 

5. HANDLING RELATIONSHIPS สามารถสรางความสัมพันธกับคนรอบขางได มี

มนุษยสัมพันธที่ดี 

EQ  สามารถนําไปใชกับชีวิต  ไดเปนอยางดี  กลาวคือ 

     1. การสรางวุฒิภาวะทางอารมณในการเสริมสรางบุคลิกภาพแกเด็กและเยาวชน 

     2. การแสดงความรูสึกและความเห็นอกเห็นใจตอบุคคลอ่ืนทําใหมีสัมพันธภาพ

สวนบุคคลที่มีประสิทธิภาพ 

     3. การพัฒนาบุคลากรในองคกร  เพื่อใหลดปญหาขอขัดแยงและเกิดพลังทีมงาน 

     4. สรางและพัฒนาผูนําใหมีสติ  ควบคุมอารมณตนเองไมใหเกิดความโกรธโมโห

ฉุนเฉียวตอผูใตบังคับบัญชา 

     5. พัฒนาธุรกิจดานการบริหารบุคคล  ใหมีความรับผิดชอบโดยเฉพาะดานงาน

บริการลูกคาจะดีมาก เพราะจะมียะวาจาที่ดีตอผูมาติดตอ 

อีคิว หรือ ความฉลาดทางอารมณ จึงไดรับการยอมรับวามีความสําคัญตอความสําเร็จ

และความสุขในชีวิตมนุษย  กลายเปนเร่ืองฮิตที่มาแรงแซงหนาไอคิวไปในระยะหลัง นอกจากคํา

วา Emotional Quotient ที่ เรียกวาอีคิวแลว ยังมี คําอ่ืนๆ อีกหลายคําที่นักวิชาการใช

ความหมายใกลเคียงกันเชน Emotional Intelligence, Emotional Ability,  Interpersonal  

Intelligence,  Multiple Intelligence. 
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อีคิวกับไอคิวตางกันอยางไร 

ไอคิว หรือ Intelligence  Quotient หมายถึง  ความฉลาดทางเชาวปญญา  การคิด  

การใชเหตุผลการคํานวณการเชื่อมโยง 

อีคิว หรือ Emotional  Quotient หมายถึง ความฉลาดทางอารมณเปนความสามารถ

ในการรับรู  และเขาใจอารมณทั้งของตนเองและผูอ่ืน  ตลอดจนสามารถปรับหรือควบคุมไดอยาง

เหมาะสมกับสภาวการณ 

ไอคิว เปนศักยภาพทางสมองที่ติดตัวมาแตกําเนิดเปลี่ยนแปลงแกไขไดยาก 

อีคิว ถึงแมจะเปนศักยภาพทางสมองเหมือนกันแตก็สามารถปรับเปลี่ยนเรียนรูและ

พัฒนาไดดีข้ึนได 

ไอคิว สามารถวัดออกมาเปนคาสัดสวนตัวเลขที่แนนอนได 

อีคิว ไมสามารถชี้ระบุออกมาเปนคาสัดสวนตัวเลข 1, 2, 3 ได 

การวัดไอคิว เกิดข้ึนคร้ังแรกในป ค.ศ.1905 โดยนักจิตวิทยาชาวฝร่ังเศสที่ตองการ

แยกบุคคลปญญาออนจากคนปกติเพื่อจะไดจัดการศึกษาใหอยางเหมาะสม โดยใชการ

เปรียบเทียบระความความสามารถที่ควรจะเปนกับอายุสมอง แลวคํานวณออกมาเปนเปอรเซ็นต 

ปจจุบันการวัดไอคิวโดยมากมักใชแบบทดสอบในการวัด เชน ของเวคสเลอร ที่เร่ิม

พัฒนามาตั้งแตป ค.ศ. 1930 โดยอาศัยงานวิจัยของนักวิชาการและนักการทหาร เปนกลุมขอ

ทดสอบทั้งหมด 11 กลุม เปนกลุมที่ตองการใชภาษาโตตอบ 6 กลุม ไมตองใชภาษาโตตอบ 5 

กลุม ดังนี้ 

1. ขอมูลทั่วไป เปนคําถามเพื่อตรวจวัดความเขาใจความรูรอบตัว 

2. ความคิด ความเขาใจ 

3. การคิดคํานวณ 

4. ความคิดที่เปนนามธรรม โดยใหหาความเหมือน 

5. ความจําระยะสั้น โดยใชการจําจากตัวเลข 

6. ภาษาในสวนของการใชคํา 

7. การตอภาพในสวนที่ขาดหายไป 

8. การจับคูโครงสราง โดยดูจากรูปรางหรือลวดลาย 

9. การเรียงลําดับภาพเหตุการณตางๆ 

10. การตอภาพเปนรูป ดวยการตอจิ๊กซอร 
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11.การหาความสัมพันธของตัวเลขและสัญลักษณ 

การวัดอีคิว เพิ่งเกิดข้ึนเมื่อไมก่ีปมานี้ ไมมีแบบมาตราฐานที่แนนอน เปนเพียงการ

ประเมินเพื่อใหผูวัดมองเห็นความบกพรองของความสามารถทางดานอารมณที่ตองพัฒนาแกไข 

กรมสุขภาพจิตไดพัฒนาแบบประเมินความฉลาดทางดานอารมณ โดยประเมินจากความสามารถ

ดานหลัก 3 ดาน คือ ดี เกง สุข ซึ่งแยกเปนดานยอยได 9 ดานดังนี้ 

ดี  1. ความเกง  

2. เห็นใจผูอ่ืน  

3. รับผิดชอบ 

เกง 4. รูจักและมีแรงจูงใจในตนเอง 

 5. ตัดสินใจแกไขปญหา 

 6. มีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน 

สุข 7.ภูมิใจในตนเอง 

 8. พึงพอใจในชีวิต 

 9. มีความสุขสงบ 

เนื่องจากการวัดไอคิวสามารถวัดออกมาไดเปนตัวเลขได จึงมีผูใหความสําคัญกับไอ

คิวมาโดยตลอด เด็กที่เรียนเกงจะมีแตคนชื่นชม พอแมครูอาจารยรักใคร ตางจากเด็กที่เรียนปาน

กลางหรือเด็กที่ เรียนแยมักไมคอยเปนที่ สนใจหรือถูกดุด า ทั้ งๆที่ เด็กเหลานี้ อาจจะมี

ความสามารถทางดานอ่ืน เชน ดนตรี กีฬา ศิลปะ เพียงแตไมมีความถนัดเชิงวิชาการเทานั้นเอง 

ยกตัวอยางเชน งานวิจัยเร่ืองหนึ่ งในรัฐแม็ซซาชู เสท สหรัฐอเมริกาที่ ศึกษา

ความสัมพันธของไอคิวกับความสําเร็จในชีวิต โดยติดตามเก็บขอมูลจากเด็ก 450 คน นานถึง 40 

ป พบวาไอคิวมีความสัมพันธเพียงเล็กนอยกับความสามารถในการทํางานไดดีหรือกับการดําเนิน

ชีวิต และพบวาปจจัยที่สามารถจําทํานายถึงความสําเร็จในดานตางๆ ของชีวิตไดดีกวากลับเปน

ความสามารถดานตางๆ ในวัยเด็กที่ไมเก่ียวของกับไอคิว เชน ความสามารถในการจัดการกับ

ความผิดหวัง การควบคุมอารมณและการเขากับบุคคลอ่ืนไดดี 
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แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ สําหรับผูใหญอายุ ( 18-60 ป )  

(ที่มา: กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข)3 

ความฉลาดทางอารมณคือ ความสามารถทางอารมณในการดําเนินชีวิตอยาง

สรางสรรคและมีความสุขการรูจักความฉลาดทางอารมณของตนเองเพื่อการพัฒนาและการใช

ศักยภาพตนเองในการดําเนินชีวิตครอบครัว การทํางานและการอยูรวมกับผู อ่ืนไดอยางมี

ความสุขและประสบความสําเร็จ 

กรมสุขภาพจิต ไดตระหนักถึงความสําคัญของความฉลาดทางอารมณ จึงไดสรางแบบ

ประเมินสําหรับประชาชนเพื่อใชประเมนิตนเอง 

คําแนะนํา 

แบบประเมินนี้ เปนประโยคที่มีขอความเก่ียวของกับอารมณและความรูสึกที่

แสดงออกในลักษณะตางๆ แมวาบางประโยคอาจไมตรงกับที่ทานเปนอยูก็ตาม ขอใหทานเลือก

คําตอบที่ตรงกับตัวทานมากที่สุด ไมมีคําตอบที่ถูกหรือผิด ดีหรือไมดี 

โปรดตอบตามความเปนจริงและตอบทุกขอ เพื่อทานจะไดรูจักตนเองและวางแผน

พัฒนาตนตอไปมีคําตอบ 4 คําตอบ สําหรับขอความแตละประโยค คือ ไมจริง จริงบางคร้ัง 

คอนขางจริง จริงมาก โปรดใสเคร่ืองหมาย         ในชองที่ทานคิดวาตรงกับตัวทานมากที่สุด 
 

ที่ ขอความ ไมจริง 
จริง

บางคร้ัง 

คอน

ขาง

จริง 

จริง

มาก 
คะแนน 

1. เวลาโกรธหรือไมสบายใจ ฉันรับรูได

วาเกิดอะไรข้ึนกับฉัน 

     

2. ฉันบอกไมไดวาอะไรทําใหฉันรูสึก

โกรธ 

     

3. เมื่อถูกขัดใจ ฉันมักรูสึกหงุดหงิดจน

ควบคุมอารมณไมได 

     

4. ฉันสามารถคอยเพื่อใหบรรลุ

เปาหมายที่พอใจ 

     

5. ฉันมักมีปฏิกิริยาโตตอบรุนแรงตอ

ปญหาเพียงเล็กนอย 
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ที่ ขอความ ไมจริง 
จริง

บางคร้ัง 

คอน

ขาง

จริง 

จริง

มาก 
คะแนน 

6. เมื่อถูกบังคับใหทําในสิ่งที่ไมชอบ ฉัน

จะอธิบายเหตุผล จนผูอ่ืนยอมรับได 

     

     รวม  

7. ฉันสังเกตได เมื่อคนใกลชิดมีอารมณ

เปลี่ยนแปลง 

     

8. ฉันไมสนใจกับความทุกขของผูอ่ืนที่

ฉันไมรูจัก 

     

9. ฉันไมยอมรับในสิ่งที่ผูอ่ืนทําตางจาก

ที่ฉันคิด 

     

10. ฉันยอมรับไดวาผูอ่ืนก็อาจมีเหตุผลที่

จะไมพอใจการกระทําของฉัน 

     

11. ฉันรูสึกวาผูอ่ืนชอบเรียกรองความ

สนใจมากเกินไป 

     

12. แมจะมีภาระที่ตองทํา ฉันก็ยินดีรับ

ฟงความทุกขของผูอ่ืนที่ตองการ 

ความชวยเหลือ 

     

     รวม  

13. เปนเร่ืองธรรมดาที่จะเอาเปรียบผูอ่ืน

เมื่อมีโอกาส 

     

14. ฉันเห็นคุณคาในน้ําใจที่ผูอ่ืนมีตอฉัน      

15. เมื่อทําผิด ฉันสามารถกลาวคํา “ขอ

โทษ” ผูอ่ืนได 

     

16. ฉันยอมรับขอผิดพลาดของผูอ่ืนได

ยาก 

     

17. ถึงแมจะตองเสียประโยชนสวนตัวไป      
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ที่ ขอความ ไมจริง 
จริง

บางคร้ัง 

คอน

ขาง

จริง 

จริง

มาก 
คะแนน 

บาง ฉันก็ยินดีที่จะทําเพื่อสวนรวม 

18. ฉันรูสึกลําบากใจในการทําสิ่งใดสิ่ง

หนึ่งเพื่อผูอ่ืน 

     

     รวม  

19. ฉันไมรูวาฉันเกงเร่ืองอะไร      

20. แมจะเปนงานยาก ฉันก็มั่นใจวา

สามารถทําได 

     

21. เมื่อทําสิ่งใดไมสําเร็จ ฉันรูสึกหมด

กําลังใจ 

     

22. ฉันรูสึกมี คุณคาเมื่อไดทําสิ่งตางๆ 

อยางเต็มความสามารถ 

     

23. เมื่อตองเผชิญกับอุปสรรคและความ

ผิดหวัง ฉันก็จะไมยอมแพ 

     

24. เมื่อเร่ิมทําสิ่ งหนึ่ งสิ่ งใด ฉันมักทํา

ตอไปไมสําเร็จ 

     

     รวม  

25. ฉันพยายามหาสาเหตุที่แทจริงของ

ปญหาโดยไมคิดเอาเองตามใจชอบ 

   
 

 

26. บอยคร้ังที่ฉันไมรูวาอะไรทําใหฉันไม

มีความสุข 

   
 

 

27. ฉันรูสึกวาการติดสินใจแกปญหาเปน

เร่ืองยากสําหรับฉัน 

   
 

 

28. เมื่อตองทําอะไรหลายอยางในเวลา

เดียวกัน ฉันตัดสินใจไดวาจะทําอะไร 

กอนหลัง 
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ที่ ขอความ ไมจริง 
จริง

บางคร้ัง 

คอน

ขาง

จริง 

จริง

มาก 
คะแนน 

29. ฉันลําบากใจเมื่อตองอยูกับคนแปลก

หนาหรือคนที่ไมคุนเคย 

   
 

 

30. ฉันทนไมไดเมื่อตองอยูในสังคมที่มี

กฎระเบียบขัดกับความเคยชินของฉัน 

   
 

 

     รวม  

31. ฉันทําความรูจักผูอ่ืนไดงาย      

32. ฉันมีเพื่อสนิทหลายคนที่คบกันมา

นาน 

     

33. ฉันไมกลาบอกความตองการของฉัน

ใหผูอ่ืนรู 

     

34. ฉันทําในสิ่งที่ตองการโดยไมทําให

ผูอ่ืนเดือดรอน 

     

35. เปนการยากสําหรับฉันที่จะโตแยงกับ

ผูอ่ืน แมจะมีเหตุผลเพียงพอ 

     

36. เมื่อไมเห็นดวยกับผูอ่ืน ฉันสามารถ

อธิบายเหตุผลที่เขายอมรับได 

     

     รวม  

37. ฉันรูสึกดอยกวาผูอ่ืน      

38. ฉันทํ าหน าที่ ได ดี  ไม ว าจะอยู ใน

บทบาทใด 

   
 

 

39. ฉันสามารถทํางานที่ไดรับมอบหมาย

ไดดีที่สุด 

   
 

 

40. ฉั น ไม มั่ น ใจ ใน ก า ร ทํ า ง า น ที่

ยากลําบาก 

   
 

 

     รวม  



วารสารสมาคมวิชาชีพสุขศึกษา ปที่ 38 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566 

97 

 

ที่ ขอความ ไมจริง 
จริง

บางคร้ัง 

คอน

ขาง

จริง 

จริง

มาก 
คะแนน 

41. แมสถานการณ จะเลวราย ฉันก็มี

ความหวังวาจะดีข้ึน 

     

42. ทุกปญหามักมีทางออกเสมอ      

43. เมื่ อมี เร่ืองที่ ทํ าให เครียด ฉันมั ก

ปรับเปลี่ยนใหเปนเร่ืองผอนคลาย

หรือ สนุกสนานได 

     

44. ฉันสนุกสนานทุกคร้ังกับกิจกรรมใน

วันสุดสัปดาหและวันหยุดพักผอน 

     

45. ฉันรูสึกไมพอใจที่ผู อ่ืนไดรับสิ่งดีๆ 

มากกวาฉัน 

     

46. ฉันพอใจกับสิ่งที่ฉันเปนอยู      

     รวม  

47. ฉันไมรูวาจะหาอะไรทํา เมื่อรูสึกเบื่อ

หนาย 

     

48. เมื่อวางเวนจากภาระหนาที่ ฉันจะทํา

ในสิ่งที่ฉันชอบ 

     

49. เมื่ อรูสึกไมสบายใจ ฉันมีวิธีผอน

คลายอารมณได 

     

50. ฉันสามารถผอนคลายตนเองได แมจะ

เห็ดเหนื่อยจากภาระหนาที่ 

     

51. ฉันไม สามารถทํ าใจให เป นสุขได

จนกวาจะไดทุกสิ่งที่ตองการ 

     

52. ฉันมักทุกขรอนกับเร่ืองเล็กๆ นอยๆ 

ที่เกิดข้ึนเสมอ 

     

     รวม  
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การใหคะแนน แบงเปน 2 กลุม ในการใหคะแนนดังตอไปนี้ 

กลุมที่ 1 ไดแก 

1 4 6 7 10 12 14 15 17 20 22 23 25 28 

31 32 34 36 38 39 41 42 43 44 46 48 49 50 
 

แตละขอใหคะแนนดังตอไปนี้      

 ตอบไมจริง  ให    1   คะแนน                      

 ตอบจริงบางคร้ัง  ให    2   คะแนน           

ตอบคอนขางจริง   ให    3   คะแนน                      

ตอบจริงมาก   ให    4   คะแนน       

กลุมที่ 2 ไดแก 

2 3 5 8 9 11 13 16 18 19 21 24 

26 27 29 30 33 35 37 40 45 47 51 52 
 

แตละขอใหคะแนนดังตอไปนี้ 

ตอบไมจริง          ให   4   คะแนน 

ตอบจริงบางคร้ัง  ให   3   คะแนน       

ตอบคอนขางจริง  ให   2   คะแนน                    

ตอบจริงมาก   ให   1   คะแนน     

การรวมคะแนน 

ดานด ี  หมายถึง  ความสามารถในการควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง รูจักเห็น

ใจผูอ่ืนและมีความรับผิดชอบตอสวนรวม 

ดานเกง  หมายถึง ความสามารถในการูจักตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถตัดสินใจแกปญหาและ

แสดงออกไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน               

ดานสุข   หมายถึง ความสามารถในการดําเนินชีวิตอยางเปนสุข 

ดาน ดานยอย การรวมคะแนน ผลรวมของคะแนน 

 1.1 ควบคุมตนเอง รวมขอ 1        ถึงขอ 6  

ดี 1.2 เห็นใจผูอ่ืน รวมขอ 7        ถึงขอ 12  

 1.3 รับผิดชอบ รวมขอ 13       ถึงขอ 18  
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ดาน ดานยอย การรวมคะแนน ผลรวมของคะแนน 

 2.1 มีแรงจูงใจ รวมขอ 19       ถึงขอ 24  

เกง 2.2 ตัดสินใจและแกปญหา รวมขอ 25       ถึงขอ 30  

 2.3 สัมพันธภาพ รวมขอ 31       ถึงขอ 36  

 3.1 ภูมิใจตนเอง รวมขอ 37       ถึงขอ 40  

สุข 3.2 พอใจชีวิต รวมขอ 41       ถึงขอ 46  

 3.3 สุขสงบทางใจ รวมขอ 47       ถึงขอ 52  

(ที่มา : คูมือความฉลาดทางอารมณ)  

หลังจากรวมคะแนนแตละดานเสร็จแลว นําคะแนนที่ไดไปทําเคร่ืองหมายลงบนเสน

ปะในกราฟความฉาดทางอารมณและลากเสนใหตอกัน แลวพิจารณาดูวามีคะแนนใดที่สูงหรือต่ํา 

กวาชวงคะแนนปกต ิ

(ที่มา : คูมือความฉลาดทางอารมณ) 
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ผลที่ไดเปนเพียงการประเมินโดยสังเขป คะแนนที่ไดต่ํากวาชวงคะแนนปกติ ไมได

หมายความวาทานมีความผิดปกติในดานนั้นเพราะดานตางๆ เหลานี้เปนสิ่งที่มีการพัฒนาและ

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดังนั้น คะแนนที่ไดต่ํา   จึงเปนขอเตือนใจใหทานหาแนวทางในการ

พัฒนาความฉลาดทางอารมณในดานนั้นๆ ใหมากยิ่งข้ึน 

สําหรับรายละเอียดและแนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณมีอยูในหนังสืออีคิว 

: ความฉลาดทางอารมณ หรือคูมือความลาดทางอารมณ (สําหรับประชาชน) ของกรมสุขภาพจิต 

รวมทั้งทานสามารถเขารวมกิจกรรมพัฒนาความฉลาดทางอารมณที่ทางกรมสุขภาพจิตหรือ

หนวยงานอ่ืนที่เก่ียวของจัดข้ึน 

 

การจัดคาระดับไอคิว 

ฉลาดมาก (Very Superior) 130 ข้ึนไป 

ฉลาด (Superior) 120 – 129 

สูงกวาปกติ (Bright normal) 110 – 119 

ปกติ (Normal) 90 – 109 

ต่ํากวาปกติ (Dull normal) 80 – 89 

คาบเสน (Borderline) 70 – 79 

ปญญาออน (Mental Retardation) ต่ํากวา 70 
 

(ที่มา : คูมือความฉลาดทางอารมณ) 
 

สรุปสงทาย 

     การเรียนรูเร่ืองความฉลาดทางอารมณก็คือ การเรียนรูที่จะขับเคลื่อนชีวิตใหกาวเดินไปสู

จุดหมายที่ปรารถนาไดอยางปลอดภัย และมีความรับผิดชอบตอผูอ่ืนที่ใชถนนรวมกัน เพราะชีวิต

มนุษยดําเนินไปภายใตอิทธิพลของอารมณและความรูสึก ดังที่วา “จิตเปนนาย กายเปนบาว”  

     คนที่มีความฉลาดทางอารมณสูงหรือมีทักษะทางอารมณที่ไดรับการพัฒนามาเปนอยางดี         

จะเปนคนที่สามารถรับรู เขาใจและจัดการกับความร้ึกของตนเองไดดี รวมทั้งเขาใจความรูสึกของ

คนอ่ืน จึงมักจะประสบความสําเร็จ มีความพึงพอใจในชีวิต สามารถสรางสรรคงานใหมๆ ออกมา

ไดเสมอ ตรงกันขามกับคนที่ไมสามารถควบคุมอารมณ มักจะเต็มไปดวยความขัดแยงภายในจิตใจ 
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พลอยทําใหขาดสมอธิในการทํางานและมีความคิดที่เต็มไปดวยความขัดแยงภายในจิตใจ พลอย

ทําใหขาดสมาธิในการทํางานและมีความคิดที่หมกมุน กังวล ไมปลอดโปรง3 
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